
コドメルご利用ガイド 

１．コドメルへの登録・ログイン 

コドメルに出品するには、コドメルへのユーザー登録が必要です。※同時に異なるブラウザでのログインは控えてください。 

また、出品時には売上金を受け取る「銀行口座」の登録も必要です。 

※登録内容を変更：ログイン＞サイト右上「三」＞振込先口座管理 

   ※法令や公序良俗に違反するもの、現金同等物等の出品は禁止しております。詳細は利用規約第 30 条第 2 項をご覧ください。 



２．「マイページ」から「出品をする」をクリック 

商品の種類：新品／リユース品（ほぼ新品）／リユース品（傷あり）／リユース品（傷多め）／ハンドメイド／その他。 

配送方法：（普通郵便・ネコポス・クロネコ DM 等）より選択し、配送時に壊れない梱包で配送をお願いします。 

        ※出荷時の伝票は、保管してください。 

商品概要：4,096 文字まで入力可能 

  商品価格：最低出品価格は 300 円（送料込）になります。 

 

３．商品登録画面で、商品情報を登録。「確認」をクリック 

  

４．商品登録画面で、出品商品の情報を確認し、問題がなければ「出品する」をクリック 

 

５．以上で出品完了 

   商品が購入されたら、発送をしてください。 

   売買成立後、プラットフォーム利用料（商品代金の 12％）を頂戴します。 

   出品を取り消したい場合：ログイン＞サイト右上「三」＞取引一覧（販売）＞商品を選択＞取消 

   ※但し、購入者が商品を「カート」に入れた時点で、出品を取り消すことはできません。 

 

６．商品がキャンセルになる場合 

   （１）出品者が「配送が完了しました」ボタンを押下するまで、購入者は自由に取引をキャンセルすることができます。 

発送が完了したら直ちに「配送が完了しました」ボタンを押下してください。 

   キャンセルがあった場合には、メールまたは、ログイン＞サイト右上「三」＞取引一覧（販売）で確認できます。 

   （２）（１）にかかわらず、商品に瑕疵がある場合、商品説明と商品が明らかに異なる場合又は梱包の不備により配送

時に商品が破損した場合は、出品者が「配送が完了しました」ボタンを押下した後も、その翌日から起算して 7 日以内



に、出品者と購入者の両者から当社に連絡があったときのみキャンセルすることができます。このキャンセルを行う場合には、

直ちに info@codomel.com に連絡をお願いします。 

 

７．トラブルがあった場合 

   問い合わせを希望される場合、異常に大量な購入申込みの場合等不審な点が認められる場合には、以下からお願いします。 

（問い合わせ先）：info@codomel.com 

 

１．コドメルへの登録・ログイン※同時に異なるブラウザでのログインは控えてください。 

コドメルで購入するには、コドメルへのユーザー登録が必要です。 

※登録内容を変更するには、マイページ＞利用者情報確認画面＞編集 

 

２．出品している商品 

よくある質問 

Q１ 発送した商品が戻ってきてしまった 

住所が途中までの登録になっている 

まずはメッセージやりとりにて、購入者の方に直接ご連絡をお願

いします。 

Q２ 発送後に「取引を完了する」の処理（受領・

出品者評価）をしてくれない 

まずはメッセージやりとりにて、購入者の方に直接ご連絡をお願

いします。 

購入者が「取引を完了する」の処理（受領・出品者評価）を

しなくても「配送が完了しました」ボタンの押下から１週間経過

後に自動に取引完了となります。 

それまでお待ちください。 
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   コドメルでは、２つの方法で出品された子育て商品をご購入いただけます。 

 

３．購入したい商品を選択 

   コドメルでは、２つの方法で出品された子育て商品をご購入いただけます。 

 

４．商品情報を確認し「カートに入れる」をクリック 

 

５．「購入画面へ」をクリックし、商品配送先入力画面へ 



   ※注意事項※ 

   ①住所入力には不備がないようにご注意ください 

   ②マンション名等、詳細までご記入ください 

   ③私書箱への送付は、受け付けていません 

   ④発送の通知後、数日経過しても商品が届かない場合には、メッセージにて出品者にご連絡をお願いします。 

    

 

６．クレジットカードを選択し、情報を入力 

   お支払い方法：クレジットカードのみ 

   お取り扱い可能なクレジットカード：VISA、MASTER（1 回払い） 

                         （今後取り扱い予定：JCB、Amex、Diners） 

   ※ポイントを利用する場合には、クレジットカード決済の前に、「決済（300 ポイント利用）」を選択してください。 

   ※ポイントを利用は、1 回のご利用で「300 ポイント」使用していただけます。 

   ※ポイントを利用は、300 円以上の商品にご利用頂けます。 

 

７．以上で決済が完了 

 

 

 

８．出品者からの発送をお待ちください 

「取引中」のページにて、出品者が商品を発送したか確認することができます。 



出品者へのご質問等は、「取引中」ページ「メッセージ」で行います。 

※商品の発送（出品者による「配送が完了しました」ボタンの押下）までにキャンセルする場合は「キャンセルする」ボタンを押してく

ださい。 

※商品の発送後のキャンセルはできないものとします。 

 

９．商品が届いたら 

   購入した商品が届いたら、商品が概要と相違ないか中身をあけて確認してください。 

 

   ※商品の受領書は保管してください。 

   何かございましたらメッセージにて出品者にご連絡をお願いします。 

 

※商品の発送後のキャンセルはできないものとします。 

但し、商品に瑕疵がある場合、商品説明と商品が明らかに異なる場合又は梱包の不備により配送時に商品が破損した場

合は、出品者が「配送が完了しました」ボタンを押下した後も、その翌日から起算して 7 日以内に、出品者と購入者の両者から

当社に連絡があったときのみキャンセルすることができます。まずは、出品者に「取引中」ページ「メッセージ」を使って連絡してくださ

い。出品者との間でキャンセルとなった場合には、直ちに info@codomel.com に連絡をお願いします。 

 

   問題がない場合には、マイページの「買ったもの」より届いた商品を選択し、「取引を完了する（受領・出品者評価）」をお願いし

ます。 

   ※出品者の配送完了ボタン押下から 7 日以内に購入者側で、受領・出品者評価を押されない場合には、自動的に受領扱いと

なり、取引が完了します。 

    

    

 

１０．トラブルがあった場合 

     まずは、メッセージやりとりにて、出品者の方に直接ご連絡をお願いします。 

     メッセージにて連絡が取れない・解決できないことがございましたら、下記にメールでお問合せ下さい。 

     （問い合わせ先）：info@codomel.com 
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１．売上金確認の流れ 

①マイページ内の「売上確認」のボタンをクリック 

②現在保有中の売上金を確認することができます。 

  

 ※出品者の「配送が完了しました」ボタンクリックの翌日から起算して８日後に、売上が計上され、売上金画面に反映されます 

 ※売上金は、商品代金からプラットフォーム利用料（商品代金の 12％）を控除した後の金額となります 

 ※所定の場合に売上金が取り消されることがあります。詳細は利用規約第 36 条等をご覧ください 

 

２．売上金支払いの流れ 

   ①月末時点で計上された売上金の残高が 201 円以上である場合に、翌月末日に指定の銀行口座に振り込まれます 

    指定銀行口座：出品時に登録を頂いている口座（登録口座の変更：マイページ） 

    振込手数料：200 円／回（売上金から振込手数料を控除した残額を振込みます） 

    ※月末までに銀行口座の指定がない場合、翌月末日までに振込ができない可能性があります 

※所定の場合に売上金が取り消されることがあります。その場合において、すでに売上金をお支払い済みであるときは所定の方

法により返金していただくこととなります。詳細は利用規約第 36 条及び第 37 条等をご覧ください 

    ※所定の場合に振込みを保留することがあります。詳細は利用規約第 36 条等をご覧ください 

    ※月末時点の販売者の売上金残高が 201 円未満であることが４回連続した場合には、売上金残高は失効します 

 

３．トラブルがあった場合 

   メールにてお問合せ下さい。 

   （問い合わせ先）：info@codomel.com  

 

 

＜その他＞ 

１． 利用規約の変更 

当サイトに規約の掲示又は、メールもしくはマイページのお知らせで周知します。 

２．登録内容の変更 



   マイページ＞利用者情報確認画面＞編集 

３．コドメルからの連絡及びコドメルへの返信 

コドメルから連絡をする場合は「info@codomel.com」よりメールでご連絡します。メールを受信できるように設定をお願いします。 

コドメルへの返信は「info@codomel.com」宛てにお願いします。 

４．本サービスから退会時に、売上金を保有している場合 

   下記にお問合せ下さい。 

   （問い合わせ先）：info@codomel.com 

５．ポイントの使用方法 

   ポイントページにて使用いただくことができます。 

   1 回のご利用で「300 ポイント」使用して頂けます。 

   ※300 円以上の商品にご利用頂けます。 

 

以上 
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